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Objetivos del documento
Sumario

De manera creciente, €l énfasis en la investigacion del transporte rural ha sido sobre las
fortalezas y limitaciones de la gente pobre del campo conforme a enfoque de medios de
vida sostenibles. A fin de establecer las necesidades de acceso y las limitaciones de los
pobres, una combinacion de técnicas cuantitativas y cudlitativas de encuesta se
recomiendan para lograr un mejor entendimiento de las necesidades del acceso. Las
técnicas de Evaluacion Rural Participativa (ERPS) son una variedad de métodos de
encuesta para usarse principamente en la extraccion de datos cualitativos.

La ERA lleva a que grupos de pobladores locales analicen sus propias condiciones y
elijan sus propios medios de mejorarlas. Ellos podrian utilizar una diversidad de
herramientas, tales como mapas o diagramas, y € apoyo de un facilitador capacitado. La
Evaluacion Rura Répida (ERR) es una técnica similar desarrollada para andlizar las
necesidades de las comunidades rurales de manera répida, econdmica y con una minima
perturbacion de la vida cotidiana.

La ERR se desarroll6 en los afios 1980s y hacia énfasis en los grupos multidisciplinarios,
la observacion meticulosa, |a entrevista semiestructurada y € enfoque en los grupos. La
ERP, gue comenzé al fina de la década de los afios 1980 ofrecia métodos que implicaban
a grupos mas que a individuos, y a representaciones visuaes mas que a la mera
comunicacion verbal.

La ERP ha sido descrita como “una familia creciente de enfoques y métodos para
capacitar a la gente loca a compartir, mgorar y analizar su propio conocimiento
pragmético y las condiciones para planear y actuar”.

Temas claves

» Destacar las distintas técnicas de la ERP disponibles para comprender las fortalezas y
limitaciones de |a gente pobre del campo

» Describir las mejores condiciones para €l uso de las técnicas de la ERP

» Subrayar las limitaciones a uso de las técnicas de la ERP

T dpicos claves

» Métodos de encuesta de la ERP y su uso practico
» Cuestiones criticas de los métodos de la ERP, las regulaciones y el cédigo de conducta
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1

INTRODUCCION

Las técnicas de la Evaluacion Rural Participativa se usan tipicamente en campo para
recoger datos cualitativos, frecuentemente para complementar datos cuantitativos
derivados de aforos de tréfico y de encuestas de origen-destino. Las implicaciones de
este enfoque fueron resumidas por Pretty y Guijit (1992):

“Tendra que empezarse con la gente que mejor conoce sus medios de
sustento. Tendrd que evaluar y desarrollar sus conocimientos y sus
habilidades, y poner en sus manos |os medios paralograr €l autodesarrollo.
Esto reguerira de un cambio mayor de todas sus préacticas y modos de
pensar relacionados con la ayuda para € desarrollo. En suma, requerirala
adopcién de un nuevo paradigma’.

El “paradigma’ del desarrollo participativo que emerge sugiere dos perspectivas:

El envolvimiento de los pobladores locales en la seleccion, el disefio, la planeacion y
la realizacion de los programas y |os proyectos que los afectaran, asegurando asi que
la percepcidn, las actitudes, los valores y e conocimiento locales estan tomados en
cuenta tanto como sea posible.

Hacer que una retroalimentacion més continua y exhaustiva sea una parte integral de
todas | as actividades de desarrollo.

La ERP y la ERR surgieron como una alternativa a los dos métodos cualitativos mas
comunes: a) los cuestionarios que con frecuencia resultaban pesados, costososy proclives
a error, y b) las visitas de campo por los investigadores para recolectar datos
desordenados de las dlites locales. La ERP usa una combinacion de enfogues y métodos
para capacitar a la gente local para compartir, meorar y analizar sus propios
conocimientos practicos y sus condiciones, para planear y actuar. Los métodos de la ERP
estan basados en algunos principios simples:

Una inversion del aprendizaje, para aprender con la gente rural y de la gente rural,
directamente, in situ, cara a cara, aprovechando € conocimiento local, fisico, técnico
y social.

Un aprendizgje répido y progresivo, con un uso flexible de los métodos, la
improvisacion, la repeticion, y la comprobacion adicional, como adaptaciones dentro
de un proceso de aprendizaje.

La busca de la diversidad. La busqueda, la observaciéon y la investigacion de las
contradicciones, las anomalias y las diferencias.

Latriangulacion. Utilizando una serie de métodos para asegurar la confiabilidad y la
validez, y para permitir la comprobacion adicional.

La facilitacion con la gente local. Haciendo la facilitacion, la investigacion, el
andlisis, la presentacion y el aprendizaje por la propia gente rural, de modo que ellos
presenten y dispongan de sus propios resultados.
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El enfoque de la ERP es particularmente Util en la medida en que faculta a los grupos
vulnerables en una comunidad a tener voz y a compartir sus puntos de vista sobre
cuestiones de transporte y acceso de las cuales |la mayoria de ellos con frecuencia estan
excluidos. Por tanto, la participacion de distintos grupos tales como mujeres, gente de
edad avanzada, discapacitados y aln nifios escolares, investigadores y otros profesionales
es capaz de delinear una imagen redlista de la vida comunitaria, y a través del uso de
diferentes técnicas de la ERP, puede responder a las siguientes preguntas relevantes para
sus necesidades de acceso:

¢Cuaes miembros de la comunidad requieren el uso de transporte?
¢Cuando se requiere el acceso?

¢Por qué serequiere el acceso?

¢Adonde vigjan los pobladores locales?

¢COmo se paga € transporte?

¢Qué medio de transporte usa la gente?

Las técnicas ERP también pueden ser usadas para priorizar las necesidades de transporte
de los pobres en € campo, y para determinar las relaciones de oferta y demanda de los
métodos de transporte. La intencion de este trabgjo es identificar algunas técnicas de
encuesta de ERP Utiles para usarse en la investigacion del transporte rural. Lalista de
ningln modo es exhaustiva, y mucho del trabajo existente sobre encuestas ERP ha sido
realizado teniendo en mente la investigacion del desarrollo o la investigacion agricola
De modo que, la aplicacién de estas técnicas por investigadores de transporte no ha sido
ampliamente probada; no obstante éstas son igualmente aplicables en este campo y
proporcionan un Util suplemento a los métodos de investigacion cudlitativa
convencionales.

2. PRINCIPIOSCENTRALESPARA LLEVAR A CABO ERPS

21  Preparacion

Es imperativo que una preparacion meticulosa se lleve a cabo previamente a las encuestas
para asegurar que todos los datos secundarios disponibles sobre la localidad y sobre €
tema han sido revisados, permitiendo que localidades adecuadas sean identificadas para
capturar una amplia muestra, antes de comenzar €l trabajo de campo.

También resulta prudente conseguir la ayuda de los colaboradores externos, de
preferencia aquellos con conocimiento detallado de lalocalidad, y que no tengan sesgos 0
posicion jerarquica.

2.2 Lafacilitacion

Resulta imprescindible que e profesional externo muestre buenas habilidades para la
facilitacion, lo cual lleva el propésito de capacitar a la gente local para realizar una parte
o toda la investigacion, para la preparacion de mapas, modelos, diagramas, la
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clasificacion, la asignacion de puntajes, la cuantificacion, €l andlisis de la presentacion y
de la planeacion por parte de los mismos habitantes locales. El andlisis es luego
compartido con gente externa, pero lainformacion permanece con la gente que la genero.

A fin de capturar todo lo que va a ser observado y registrado durante una ERP, se
recomienda que un minimo de dos facilitadores externos (a veces tres dependiendo del
método usado) sean empleados. Esto permitira que la informacion sea registrada con
detalle, alavez que un facilitador observa lainteraccion entre los participantes.

También resulta Util generar alguna retroalimentacion de los habitantes entrevistados
acerca del disefio de los métodos usados.

2.3  Comportamientoy actitudes

El comportamiento y las actitudes de los facilitadores externos son de importancia
primaria, méas importante ain que los métodos. Todas las actitudes importantes incluyen:
la autoconciencia criticay la aceptacion de errores, €l sentarse a escuchar y a aprender, no
dando clases sino permitiendo a los lugarefios ser los principales maestros y analistas.
Esto significa que los forasteros deben tomar tiempo para reflexionar sobre la forma en
que su papel en la comunidad interactiia con el cambio y 1o que ellos deben de aprender a
hacer y aevitar, s es que lagente local se vaabeneficiar de esto.

24  Lalargaduracion

Los enfoques participativos no sustituyen, sino més bien son una parte integral del
didlogo a largo plazo y de la interaccion sostenida. Un sencillo y breve gercicio
participativo con un grupo de pobladores locales no llevara a un cambio positivo y
duradero. Las ERPs no son una panacea para el estudio cualitativo. Las ERPs funcionan
de manera més eficaz cuando son llevadas a cabo en un periodo de tiempo
suficientemente largo, con los facilitadores viviendo dentro de la comunidad estudiada y
absorbiendo ellos mismos el modo de vida de lacomunidad. De este modo, se ganaran €l
respeto mutuo, y sera posible extraer informacion menos formal. Ademas, mientras mas
dure la encuesta, mas grande y mas representativa serala muestra.

3. LOSMETODOSDE LA ERP

Una de las fortalezas de la ERP es que muchos de sus métodos son visuales y, por tanto,
accesibles a un mayor nimero de personas. Los debates de grupo resultantes estimulan
aln més la improvisacion dando lugar a nuevas aplicaciones. Las actividades del grupo
también pueden ser muy dinamicas y promover futuras discusiones, distintas de aquellas
que estaban previstas. Esta seccion versara sobre la descripcion de los métodos de ERP
encontrados en el documento de técnicas de encuesta
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3.1 Triangulacién

La triangulacion simplemente es un método de conectar distintos métodos de encuesta a
fin de comprobar la informacion recolectada en cada uno de ellos. Se suele llevar a cabo
en grupos de tres para incrementar la credibilidad de cada técnica de encuesta. La
triangulacion en particular se utiliza cuando se estan haciendo mapas, ordenamientos y
puntajes, diagramas de flujo, diagramas de Venn y categorizaciones de bienestar, ya que
estas actividades implican la participacion del grupo la cua podria requerir alguna
verificacion.

3.2 L a observacion

Antes de proceder con cualquiera de las técnicas de ERP, los investigadores deberian
tener claro qué es lo que exactamente estan investigando, y tener algunos objetivos
realistas de las encuestas de ERP. Aunque muchas de las técnicas empleadas en la ERP
son flexibles en su contenido y disefio, es importante tener algunas preguntas en mente en
todo momento, para captar en su totalidad los medios de sustento de los campesinos
pobres. Los investigadores deberian actuar con base en lo que €los ven, y reconocer las
distinciones en cuanto a género, edad, bienestar, etc. dentro de la comunidad. La
observacion también auxilia a la improvisacion, particularmente cuando se llevan a cabo
técnicas que elaboran diagramas, permitiendo que las herramientas familiares por
ejemplo sean usadas en |os métodos de ERP.

33 Entrevistas semiestructuradas

La entrevista es una de las principales técnicas usadas en los estudios de desarrollo. Los
métodos participativos han contribuido a adaptar la entrevista para hacerla mas coloquial,
alavez que se mantiene controlada y estructurada. Esta es la entrevista semiestructurada
(ESI) mediante la cua solo algunas de las cuestiones y tOpicos estan predeterminados,
mientras que la mayor parte de las preguntas se formulan alo largo de la entrevista. Las
preguntas se hacen siguiendo una lista de control flexible y no con un cuestionario
formal. Las ESls tienden a ser conducidas junto con otras técnicas exploratorias y
participativas, y son usadas para complementar |os métodos de encuesta participativa con
infformacion a fondo. Frecuentemente las ESIs toman tiempo para prepararse y
conducirse sobre una base de persona a persona, y por tanto deberian para suplir los
métodos de encuesta de grupo, aunque son Utiles para extraer informacion de miembros
particulares de la comunidad. Para un resumen de los cuatro métodos centrales de la
entrevista, se puede consultar laTabla 1.
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Tabla 1: Variaciones en lainstrumentacion dela entrevista

Tipo deentrevista

Caracteristicas

Fortalezas

Debilidades

1. Entrevista coloquial
infor mal

Las preguntas surgen del
contexto inmediato y
son formuladas
conforme transcurren las
entrevistas natural mente,
no se predeterminan las
preguntas, ni los tépicos
ni las palabras usadas

Aumentalarelevancia y
la significacion de las
preguntas; las
entrevistas son armadas
y surgen a partir de las
observaciones, la
entrevista puede ser
asociada con individuos
y con circunstancias

Se recoge digtinta
informacién de varias
personas con diferentes
preguntas. Resulta
menos sistematica y de

menor  cobertura s
ciertas preguntas no
surgen “de modo
natural”. La
organizaciéon de los
datos y €l andlisis puede
ser dificil.  Exige la
méaxima atencién del
entrevistador.

2.Enfoquedeguiaala
entrevista

Los topicos y cuestiones
a cubrir se especifican
de antemano, en un
bosquejo; el
entrevistador decide la
secuencia a usar y €
manejo de las preguntas
durante €@ curso de la
entrevista.

El bosquejo incrementa
la cobertura de los datos
y hace que su colecta
sea distemdtica para
cada entrevistado. Las
entrevistas resultan
bastante coloquiales y
circunstanciales.

TOpicos importantes y
significativos pudieran

omitirse de forma
inadvertida. La
flexibilidad del

entrevistador con € uso
de las palabras puede
producir respuestas que
no se puedan comparar.

3. Entrevista abierta

El uso exacto de las

Los encuestados

Hay poca flexibilidad

estandarizada palabras y la secuencia | responden a las mismas | para  relacionar  la
de las preguntas se | preguntas, de modo que | entrevista con
determinan previamente. | se incrementa la | individuos o] con
A todos los | comparabilidad de sus | circunstancias
entrevistados se les | respuestas. Sereduce el | particulares.
hacen las mismas | sesgo del entrevistador
preguntas basicas en el | cuando hay varios de
mismo orden. ellos. Fecilita la
organizacion 'y €
andlisis de los datos.
4. Entrevistas Las preguntas y las| El andlisis de datos es | Los encuestados deben
cuantitativascerradas | categorias de las | simple; las respuestas | adaptar su experiencia 'y
respuestas se determinan | pueden compararse | su sentir a las categorias

previamente. Las | directamentey agregarse | del investigador; esto
respuestas son fijas; e | con facilidad; se pueden | podria ser percibido
encuestado elige de | hacer muchas preguntas | como impersonal,
entre estas respuestas | en un corto tiempo. irrelevante y mecanico.
fijas. Puede distorsionar lo
que los entrevistados
realmente quieren decir
0 experimentan.
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L os métodos participativos tienden a utilizar la entrevista coloquia informal y el enfoque
de guiaalaentrevista, las cuales son entrevistas semiestructuradas.

34  Técnicasdeclasificacion y puntaje

Laclasificacion y e puntgje se han usado ampliamente para evaluar las expectativas de la
gente, sus creencias, sus actitudes, sus preferencias y sus opiniones. La clasificacion y €
puntaje significan:

Clasificacion: poner en orden
Puntaje: ponderar las diferencias

Esta es una til herramienta para usarse en la generacion de informaciéon basica que
ayude a enfocar subsiguientes cuestionamientos. También puede usarse para obtener
informacion delicada tal como los rangos de ingreso o de bienestar ya que 1os rangos o
puntajes son mas faciles de obtener que las mediciones absolutas. En un contexto de
transporte, las técnicas de clasificacion y puntgje son Utiles para obtener informacion tal
como €l origen y €l destino del vige, e modo de transporte, €l proposito del vige, la
frecuenciay el costo, etc.

3.4.1 Laclasficacion delas preferencias

La clasificacion de las preferencias es una forma rapida de identificar las preferencias
principales tal como las experimentan los individuos o los grupos en la localidad. Se
identifica un conjunto de categorias, y se clasifica en orden de prioridad con un puntaje.
La clasificacion puede usarse para revelar la asignacion de prioridades individuales o
grupales relativas de los componentes de algun aspecto particular. Esta asignacion de
prioridades puede ser separada més adelante por criterio con razones detalladas de por
gué se han organizado los componentes en ese orden particular. La técnica basica es la
clasificacion, donde los elementos son colocados en orden de preferencia, ya sea de
forma escrita, con un dibujo u ordenando tarjetas que representan a los elementos
individuales. De esta manera se pueden discutir tanto una como varias preferencias.

3.4.2 Laclasificacion con matrices

L as matrices pueden usarse para expresar otros resultados, donde una comparacion en dos
dimensiones es Util, como cuando la frecuencia o la ocurrencia puede mostrarse a la vez
que se muestra el puntaje de las preferencias.

La clasificacion con matrices requiere que se enlisten los elementos a un lado, y €
criterio bajo € cua son calificados, emanado de la discusion informal o de una
clasificacion por pares, en e encabezado de la tabla. Cada elemento es entonces
considerado en términos de cada criterio.

Por gemplo, en la clasificacion en € rango de 1 a 5, € 1 corresponde a modo de
transporte mas eficiente.
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Elementos Criterio de comparacion
Costo Frecuencia | Disponibilidad Energia Tiempo
Caminata 1 1 1 5 5
Automovil 5 4 5 1 1
Autobus 4 5 4 2 2
Bicicleta 2 2 3 4 3
Carro 3 3 2 3 4

3.4.3 El ordenamiento detarjetas

La técnica mas comun para la clasificacion es el ordenamiento de tarjetas. Los
informantes ordenan tarjetas que representan ocupaciones y forman pilas. Tiende a haber
una estrecha correlacion en los érdenes de clasificacion entre distintos informantes, lo
gue revela una ata consistencia.

3.4.4 Elpuntge

Cuando se hace puntgje, existe una variedad de métodos diferentes que pueden usarse con
sus fortalezas y debilidades individuales dependiendo del contexto y del “resultado” que
se desea. El puntgje libre permite alos participantes calificar a cada elemento respecto a
cada criterio sin ningunalimitacion alos valores asignados.

El puntaje cerrado puede hacerse en tres formas:

1. Cada“celda’ (elemento para ese criterio) puede calificarse por gemploentre Oy 5, y
esto se repite en toda la matriz.

2. Un ndmero fijo de “puntos’ puede asignarse a cada criterio (fila o columna), y estos
puntos se distribuyen entre los elementos de esa fila o columna conforme a su
importancia percibida.

3. Unndmero fijo de puntos se asigna parala matriz completa, y éstos deben distribuirse
tanto entre elementos como entre criterios segun decida el participante.

Véase laFigura 1 para observar un gemplo de la técnica de matriz de puntajes.
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Figura 1: Técnica de matriz de puntajes (Fuente: ActionAid, 1992).

35 La clasificacion del bienestar

La clasificacion del bienestar permite a los habitantes de la localidad separar a las
familias locales de acuerdo a categorias econémicas y otras relativas al “bienestar”. Esto
ayuda a identificar miembros grupales objetivo para proyectos, especificamente las
secciones mas pobres de una sociedad. Esto también subdivide a los grupos mas grandes
para futuras discusiones de ERP. Las diferencias en prosperidad y particularmente en
bienestar afectan a la percepcion de la gente y a las estrategias para enfrentar los
problemas. Es importante entender esto antes de seguir con las evaluaciones o la
planeacion.

Este tipo de clasificacion no sélo discute las posiciones relativas de las familias en una
comunidad, sino que también sugiere indicadores locales de prosperidad y de bienestar.

La clasificacion de la prosperidad requiere una lista de los nombres de las familias, los
cuales luego pueden ser clasificados, ya sea:

Ordenando tarjetas, en las que los nombres de | as familias son escritos, y estas tarjetas
son ordenadas en diferentes pilas.

Directamente de los mapas sociales, que identifican a las familias individuales. Los
hogares son ordenados conforme a su prosperidad a un lado del mapa.

La pobreza no puede medirse solo por e ingreso, de ahi la necesidad de identificar
categorias de prosperidad significativas para la localidad o € poblado especificos. Por
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giemplo, la propiedad de animales, € tipo de casa, €l tamafio de la familia, la extension
de su granja, etc. En la Figura 2 puede verse un gjemplo de un gercicio de clasificacion
de la prosperidad.

2 ANTC,
6t CeaT TE DistgislTneur  ASST
AITERLA ComPound N |CASTE DistRiBIINFUT  ASST.
(SN BRI T TR S . o€ D
R |k s e f, Zuiened) . s
XC) BeTTca HousinG Fraafles, 4 Lol of
Q\, LivesTock , TyAucmerne, 32
Ferb OF CATTWE |, LAfout Foack, ' ng P ricag
%\@" Fﬂ&h/l‘nnemiﬁl, Goos fousrais @ 2 '5 Li‘ 5 GQ\I oTs— ZCOHP ﬁ@%{ﬁﬁa’
&D %;;JILLI:“L‘I?I_;J.EKT["LN“L AssesTANCE, é @ IZ Z z@-/fMITHS’l " )
Q’\- ZC/ 23, @.35@? CosaLar —1 «
AVeEnaa © Aovting Facugites, Leu 2.ComMp.
?_20- Fatmirs ImpeesmenTs Leds LMW“J ' 2/;,‘ @ & f:T;liiﬁl' " TL&T—Q
OO POLCC shrees, . I :“'l _3(}_. 2(» _SLJ’(VE -~ | @ @ =
? Ho " Ry pEmy
- Pown. HOWSING Fm ClLITIES, Hrcw SR ~ | Com
Q\Yz‘\) C(J?\'_b—f’e-mﬁprcy Aatto , \/rn.y L?TLE @ “ “c [Q' Iﬁ CC??-I oT — I - 1@
D%\ InplemenT, Low Lagout. Sufrid 9-'3 23 To — | -
QQ fNNGG.’L(F- ' %y»q:) @ LH L%,\" &fg g/s‘” fad
v f Ho hEPersENLY
/< | ) f\y L::LLvrrco\Sj swgv oo d @ @ Lf*g SLP‘UG - lCQG\Q-
@6 SHaTrgE , No Fatm TMI’\ZMB‘\/‘t Cothlimt— |
QQDQ‘\« oﬁinﬁ?ﬁ""u SITE, Mo Sourcs
TR 1 d =5 Comf. pe—==1 FEATIL L ER
%72”;/.«?’5&7» 79 ESOI:A‘;MS G Seesn, FE™

Figura 2: Ejercicio declasificacion de prosperidad (Fuente: Guijit, 1992)

4. ELABOR

ACION DE DIAGRAMAS

Los diagramas, incluyendo los mapas, |os bosquejos y |os diagramas en tres dimensiones,
resumen los datos en tal forma que pueden ser usados para distintos propésitos tales
como la planeacién, la discusién de campo, el andlisis y la identificacion de problemas.
Son Utiles para iniciar las discusiones entre los integrantes de la comunidad y € equipo
externo y ayudan aclarificar las cuestiones y las preguntas.

4.1 Laelaboracion participativa de los mapas

L os mapas pueden usarse para identificar la ubicacion comparada y laimportancia de los
distintos recursos dentro de un &rea. Pueden examinar una vasta cantidad de temas.
Ademas pueden producirse una diversidad de distintos tipos de mapa para un area, o para
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un andlisis comparativo por distintos grupos dentro de lamisma érea. Los mapas también
son Utiles para auxiliar en lacomunicacion y para generar:

- Unmarco paraladiscusion sobre la ubicacion relativa de los recursos

- Unalistade los recursos importantes, utilizando mapas como una guia espacial

- Informacién sobre cuestiones que afectan 0 que son afectadas por estos recursos
- Unreporte analitico del estado actua o la condicion de una ubicacion

- Unfoco deinterés en una discusion sobre recursos

Los mapas sociales pueden ser usados para ubicar hogares, servicios e infraestructura
dentro de un érea. Los mapas deberian usarse como un estimulo visual, para identificar
los parametros que afronta la gente local y parafacilitar la discusion sobre laimportancia
gue la gente concede ala provision de infraestructura, etc.

Favor de referirse a la Figura 3 para ver un gemplo de un mapa participativo de 2
dimensiones.
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Figura 3: Mapa participativo, Bosquejo de las Granjas en Kyevaluki
(Fuente: NES, 1990)
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4.2  Diagramasdeflujo

Los diagramas de flujo se usan para € andlisis sistematico de un amplio rango de
cuestiones para las cuales se examina una serie completa de relaciones de causa y efecto.
Pueden actuar como una base para discutir las relaciones entre los distintos grupos,
individuos o tépicos, y pueden mostrar potencial es ef ectos multiplicadores.

En general, un diagrama de flujo pone a la cuestion principa escrita dentro de un circulo
central, con los elementos irradiando de él. Donde sea posible, € diagrama deberia ser
usado como una herramienta retrospectiva, a fin de prevenir que se conviertaen una‘lista
de deseos' para los lugarefios. Por ggemplo, deberia identificar 1os impactos economicos,
sociaes y ambientales actuales de la construccion y € mantenimiento de caminos en una
localidad, més que los impactos percibidos.

4.3 DiagramasdeVenn

Los diagramas de Venn se usan para describir instituciones, organizaciones e individuos
clave, y su interaccion con la comunidad local. Los participes centrales en la toma de
decisiones son mostrados, y las instituciones analizadas pueden ser tanto locales dentro
de la comunidad, como externas pero con una influencialocal. En el diagrama de Venn,
cada institucion es representada, usualmente con un circulo. El tamafio del circulo
representa la importancia, la significacion o e poder de esa institucion, y el grado de
traslape entre |os circulos representa €l nivel de interaccion que ocurre.

Las organizaciones, los individuos y los tomadores de decisiones se representan con
tarjetas circulares en vez de dibujarlos directamente sobre el papel, ya que esto lleva a
una discusién méas amplia 'y a potencial reacomodo de las organizaciones alrededor del
diagrama a medida que se llega a un consenso sobre laimportancia que tienen y su grado
de contacto.

En € contexto del transporte rural, los diagramas de Venn pueden ser usados para
demostrar lainteraccion entre los habitantes de la localidad, |0s operadores del transporte
y el gobierno local, por gemplo para demostrar la marginacion de la gente rura pobre.
Véase laFigura4 con un g emplo de diagramade Venn.
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Figura 4: Diagrama de Venn de lostomador es de decisiones en una Asociacion
Campesina de Woallo, Etiopia (Fuente: Ethiopian Red Cross Society, 1988)

5. LIMITACIONESDE LOSMETODOSDE LA ERP

Aungue las técnicas de la ERP tienen una amplia aplicacion potencial en los campos del
desarrollo de proyectos y de la investigacion, es importante que se apliquen
apropiadamente, con |los recursos suficientes y sin apresurarse. El proceso de llevar a
cabo los métodos de la ERP requiere del respeto mutuo y de la confianza entre los
facilitadores externos y los participantes de la localidad, lo que toma tiempo,
comprendiendo la culturalocal. Por tanto, los consegos generales a considerar son evitar
ser dogmaticos, ser flexibles en € disefio del estudio de campo sin perder la direccion, ser
sensibles a contexto del estudio de campo y teniendo esto en cuenta gjustar el enfoque a

Seguir.

La lista a continuacion resume las lecciones aprendidas de encuestas existentes que han
usado la ERP:

Un error comun es lafalta de contacto entre los oficiales del gobierno y los proyectos
a principio — por tanto no se tiene el apoyo del gobierno local lo cual es un
prerrequisito paratener éxito.

Con frecuencia, se prepara deficientemente la transicion de la identificacion de
problemas con los métodos participativos de la ERP hacia e seguimiento en la
definicion de proyectos.

iLos oficiales de proyecto deberian de dejar en casa cualquier tipo de prejuicio o de
sesgo de género!

Deberia de haber un andlisis continuo de los datos cuantitativos mientras se esta en €l
campo.
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Los métodos de la ERP requieren que € investigador conozca € contexto y que
participe.
El didlogo entre € grupo objetivo y los oficiales del proyecto sera beneficioso para
ambas partes. El investigador debe ser capaz de escuchar pero también de entablar
didlogo y de compartir su propia experiencia.
Muy pocos resultados de los proyectos se comparten con la gente que més los
necesita. Los resultados se distribuyen entre pocas personas, y hay excesivos
“filtros” para que llegue a otras personas.
A los participantes se les introduce a un ‘ codigo de conducta sobre:
. El tiempo adecuado paralos lugarefios

El protocolo cultural

Evitar el inducir expectativas

Evitar dar clases — escuchar y aprender

Permanecer en lalocalidad durante toda la sesion de entrenamiento
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